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 שימושים -ניטור מידע 

 שירות לקוחות •

 התערבות בדיון •

 מדידת חשיפה •

 עיסקימודיעין  •

 'משפיענים'איתור  •

 טיפול במשברים •

מדברים על המותג  

 שלנו ברשת
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אתגרים -ניטור מידע   

 טיפול שוטף •

 זמן אמת•

 היסטורי/ ניתוח תקופתי  •

 כיסוי רחב•

 הרשת היא כמו ים •

לא ניתן להיות בכל  •

 מקום כל הזמן

 –נפח השיח בחודש מרץ 

ותג והמתחריםהמ  
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תות חברתיותרש –ניטור מידע   

 לא קיימת זירה מרכזית •

מורכבת ממעגלים  •

חברתיים רבים אשר אין  

 בהכרח קשר ביניהם

או יצירת סדר  /מעבר אקראי ו •

 מסוים ברשת החברתית

 פילוח שיח לפי סוגי מדיה
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 ניתוח פעילות ברשתות חברתיות

ReTweets 

שיתופים, תגובות, לייקים  

 ניטור תוכן יעיל •

 מול המתחרים מרקינג'בנצ•

 'משפיענים'/ איתור מוקדי כוח •

 בעייתי –חשיפות •

 אינטרקציות•

 טקסט•
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 דירוג התכנים לפי אינטראקציות
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 מתן דירוג חברתי לכל פרופיל

שיתופים, תגובות, לייקים  

 לייקים

 רמת אינטראקציה

 שיתופים

 פוסטים

 תגובות
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 מתן דירוג חברתי לכל פרופיל
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הלייקהקלות הבלתי נסבלת של   

האח הגדול  מתמודדימדידת השיח סביב  •

 ערב הגמר

 אין הבדלים מובהקים•

 :זאת לעומת

 קותישל  הפייסבוקדף •

 בסדרי גודל מהדפים של האחרים' חזק'•
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 מתן דירוג חברתי לכל פרופיל
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 מנועי חיפוש

 החיפוש ניתוח שאילתת•

•Query Phraser 

 התוצאות דירוג•

•Ranking 
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 שימושים -חיפוש חברתי 

לדוגמא אודות מכשיר  , כאשר אנו מבצעים חיפוש כלשהוא•

ישנה סבירות שבתכנים של , סלולארי או יעד תיירותי

 .החברים שלנו תמצא תשובה הרלוונטית יותר עבורנו

  

כאשר אנו מנסים לאתר מוקדי שיח מרכזיים סביב נושא  •

יתכן שהדיונים  , לדוגמא סביב החרם החברתי, מסוים

הרלוונטיים יותר יהיו אלו בהם יוזם הדיון הינו פופולארי 

 .יותר או שהתוכן עצמו גרף מעורבות ערה יותר
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 מעגלים -חיפוש חברתי 

 Social Circleמעגל חברתי •

 שני ושלישי, חברים מסדר ראשון•

 

 Social Graphגרף חברתי  •

 טיב הקשרים בין החברים•
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 PageRankל מו –חיפוש חברתי 
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 הסתמכות -חיפוש חברתי 

כותב התוכן /הקרבה החברתית של יוזם •

 .למבצע החיפוש

 

 .כותב התוכן/הדירוג החברתי של יוזם •

 

 .הדירוג החברתי של התכנים עצמם •
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 חיפוש חברתי

ניטור  

סביב  

מילות  

 מפתח

דירוג 

 חברתי
חיפוש  

 חברתי
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 תור מוקדי כוחאי –חיפוש חברתי 
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 נישה' משפיעני' –חיפוש חברתי 
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 מבט לעתיד

 שימושים נוספים•

 יביאו לדחיפה קדימה של התחום•

 שילוב עם ניתוח שפה טבעית•

 האקוסיסטםעצמית של  למידה•

 אמת אודות סיכוניםהתראות זמן •
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 ! תודה  


